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 EXPLORANDO CONCEITOS MATEMATICOS EM ATIVIDADES COTIDIANAS

COM O USO DO DIGITO DE VERIFICACAO

Victor Nascimento de Souza *

Wendel Oliveira Nascimento?

1. Introducéo

A importante fungcdo da Matematica no entendimento do mundo, fez com
gue os avangos tecnoldgicos proporcionassem ao mercado de trabalho a exigéncia
de profissionais mais criativos e flexiveis. Com tais avangos surgiu o Digito de
Verificagdo - DV ferramenta bastante utilizada em a¢bes humanas, que pode ser
usado como material didatico no ensinamento de conceitos mateméticos na
educacao basica.

Estudo na éarea da educacdo demonstra que, nos ultimos anos, a
educacdo no pais, tem a necessidade de ser aplicada de forma dindmica e eficaz,
pois a mesma capacita 0 aluno para um mundo de relagdes sociais, culturais e
politicas. Levando tudo isso em consideracdo, o estudo da Matematica, € uma das
areas de maior influéncia e importancia, pois a mesma desenvolve o raciocinio
l6gico, e prepara o aluno para situacdes problemas do dia a dia.

O ensinamento da matemética requer do profissional licenciado muito
mais que do que o simples conhecimento do contetudo, exige também metodologias
eficazes de ensino para que haja um melhor aprendizado de seus alunos, métodos
estes que vao além de quadros e livros. A utilizacdo de matérias manipulaveis pode
tornar as aulas do professor de matematica mais interessantes para os alunos,

fazendo com que o interesse em aprender seja maior por parte dos mesmos.

! Licenciando do Curso de Matematica da Universidade Federal do Acre — UFAC. E-mail:
victorsouza68@hotmail.com
Z Licenciando do Curso de Matematica da Universidade Federal do Acre — UFAC. E-mail:

wendel.pes@hotmail.com
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7 ~ Este trabalho foi desenvolvido durante a disciplina de Pratica de Ensino
de Matematica |, e apresentado pelos autores em momentos de problematizactes
da referida disciplina em que explicaram como colocar em pratica o que foi
observado, e os materiais que foram utilizados para a resolucdo das questdes
matematicas.

Tomando como base os anais dos principais eventos da area de
educacdo matematica em que se busca explorar atividades de ensino de
matematica em atividades rotineiras e como aporte tedrico a utilizacdo de autores
que acreditam que seja possivel explorar conceitos matematicos utilizando
atividades cotidianas, tais como D’Ambrésio (2009), Lorenzato (2010) e outros.

Com isso propor-se-a a insercdo de algumas atividades utilizando a
descoberta do Digito de Verificacdo em que para descobri-lo se faz necessario o
conhecimento das operacdes basicas da matematica aplicadas com o uso de
determinadas regras utilizadas para a descoberta do digito verificador.

Espera-se que com essas atividades o aluno perceba a matematica no
seu dia a dia, em que o namero tem um significado diferente de acordo com o jogo

que é jogado.

2. Como funciona o Digito de Verificagao (DV)?

Todos tém conhecimento do digito verificador, presente em contas
bancarias, boletos bancéarios, cheques, no CPF, no CNPJ e em muitos outros
cadigos.

Por exemplo, observe o numero da conta: 1532- 6

O numero principal ou "real" da conta é 1532, o niumero 6 é o que
chamamos de digito de verificacdo e é normalmente o resultado de uma operacao
matematica em cima do numero principal.

A maioria das pessoas sabe o0 que € o DV, mas nem todo mundo sabe
que ele é utilizado para identificar erros de digitagdo. O valor do DV depende dos
demais digitos; se algo € digitado errado, o DV calculado sera diferente e o erro é

detectado.
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0O algoritmo do médulo 11 é utilizado para calcular o digito verificador.
Vejamos como devemos proceder para encontra-lo.

Cada digito do numero, comecando da direita para a esquerda (do digito
menos significativo para o digito mais significativo) € multiplicado, na ordem, por 2,
depois 3, depois 4 e assim sucessivamente, até o primeiro digito do nimero. Na
sequéncia efetuamos o somatério dessas multiplicagbes e depois dividimos o
resultado por 11. O resto desta divisdo (médulo 11) é subtraido da base (11), o
resultado é o digito verificador.

Por exemplo, se usarmos o algoritmo "mdédulo 11", o DV da conta

bancéria 1532 - 6 é calculado da seguinte forma:

1 5
x5 4 3 2
5+20+ 9 + 4 =38
38/11=3, em que o resto da divisdo =5
Assim, 11 -5=6.
Logo o Digito Verificador =6

Se em vez de 1532-6 o digitador entrar 1523-6 (sendo que o respectivo
DV desta conta seria 1523-7) o sistema detectara o erro e rejeitara a conta. Mas
note que o sistema ndo sabe qual digito estara errado. Nem sabe se a conta correta
seria a 1532 ou 1523. Este algoritmo apenas detecta erros, nao corrige.

Mas como escolher o algoritmo?

A principio, desenvolver um algoritmo para DV parece muito facil. Em vez

de usar o "modulo 11", poderiamos simplesmente somar os digitos, certo? Errado.
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Uma simples soma ndo pegaria o erro do exemplo acima, pois 1+5+3+2 € igual a
1+5+2+3.
Conforme, site da internet o algoritmo ideal para digito verificador cumpre

diversas exigéncias:

O digito verificador ndo é facilmente previsivel.

Identifica todos os erros de apenas um digito.

Identifica os erros de inversdo simples.

Identifica 90% de qualquer outro tipo de erro (dois ou mais digitos errados).
Privilegia a deteccdo de erros tipicos de digitagdo, como inversées ou
ndmeros vizinhos no teclado. (DETECCAO E CORRECAO DE ERROS,
2015, p. 2).

Nenhum algoritmo cumpre completamente as exigéncias acima, mas o
"modulo 11" chega bastante perto.

Existem algoritmos que levam em conta o layout do teclado e os erros
mais comuns que os digitadores cometem na pratica, porém sdo baseados em
tabelas, enquanto o mddulo 11 é um célculo muito simples. Por isso € de longe o
mais utilizado na pratica.

No caso de cdodigos como CPF e CNPJ, ha dois digitos verificadores,
entdo idealmente eles pegam todos os erros de até dois digitos, e 99% de erros
maiores.

A proposito, CPF e CNPJ usam uma versdo levemente modificada do
"modulo 11" para obter seus DVs. Além dos DVs, todos os niumeros do CPF e CNPJ
guardam relacdo matematica entre si, de modo que (teoricamente) apenas o
governo seja capaz de emitir CPFs validos. Um CPF como 11.111.111-80 tem DVs
validos, mas o governo ainda detecta que ele é falso.

O modulo 11 consegue detectar erros de inversdo porque ele multiplica
cada digito por um "peso"” diferente (2, 3, 4, até 7 e recomecando em 2), e pesos
adjacentes séo relativamente primos, de modo que toda inversdo simples resulta
num DV diferente.

Observe que a conta bancaria "pura" tem 4 digitos, o que significa 10.000

combinagdes possiveis. J4 a conta bancaria com DV tem 5 digitos, ou 100.000
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combinagdes. Porém, das 100 mil, 90 mil sdo invalidas. E assim que um DV
consegue pegar 90% de qualquer erro de digitacao.

Pesando no digito de verificagdo como uma ferramenta para exploracao
de conceitos matematicos, Lorenzato (2010, p.18) define o material didatico como
“qualquer instrumento util ao processo de ensinamento e aprendizagem”.

Levando em consideracao tal definicdo de Lorenzato, fica perceptivel que
0 uso do calculo DV pode se tornar um instrumento de ensinamento de operacdes
matematicas e por que nao dizer de expressfes numeéricas que se utilizadas em
situacdes problemas que nos depararmos no cotidiano torna a aula mais atrativa e
interessante.

De tal maneira, a Matematica ndo pode ser considerada apenas como

uma matéria que é utilizada em sala de aula, pronto e acabada, mas sim como uma:

[...] ciéncia viva, ndo apenas no cotidiano dos cidaddos, mas também nas
universidades e centros de pesquisas, onde se verifica, hoje, uma
impressionante producédo de novos conhecimentos que, a par de seu valor
intrinseco, de natureza ldgica, tém sido instrumentos Uteis na solugdo de
problemas cientificos e tecnoldgicos da maior importancia. (BRASIL, 1998,
p.24).

A educacado presenciada na escola hoje em dia ndo pode ser entendida
somente como conteudo fixados a livros, pois com os vestibulares atuais, em
especial o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) exigindo mais do estudante
gue o simples conhecimento bruto das disciplinas ministradas em sala de aula.

A exigéncia é feita de forma que o aluno necessite associar as matérias
aprendidas na escola, com situacées que o mesmo vivencia, numa tabela de precos
no supermercado, o contato com o cédigo de barras de um produto, ou até mesmo o
calculo do DV ou do CPF, quando é preciso saber os dois ultimos numeros do
documento.

Conforme PCNs (1998, p.24), "A Matemética caracteriza-se como uma
forma de compreender e atuar no mundo e o conhecimento gerado nessa area do
saber como um fruto constante com o contexto natural, social e cultural”.

Para que o ensinamento da matematica ocorra de forma mais versatil,

exige também do profissional professor, uma dedica¢cdo maior a profissdo, pelo amor
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em transmitir o conhecimento aos alunos. Pois a elaboracdo de novo métodos de
ensino, criacdo de novos materiais didaticos requer tempo, trabalho, planejamento,

etc.

Ninguém podera ser um bom professor sem dedicacédo, preocupacao com o
préximo, sem amor num sentido amplo. O professor passa ao proximo
aquilo que ninguém pode tirar de alguém que € o conhecimento.
Conhecimento sé pode ser passado adiante por meio de uma doacédo. O
verdadeiro professor passa 0 que sabe ndo em troca de um salario, mas
somente porque quer ensinar, quer mostrar os trugues e 0s macetes que
conhece. (D’AMBROSIO, 2009).

3. Atividades Préticas com o Digito de Verificagdo (DV)

O planejamento para que o DV seja usado como material didatico foi
pensado de forma que o aluno calcule os numeros de verificacdo de documentos,
contas bancarias, CEP, etc. Os exemplos mais comuns do calculo do DV s&o os do
CPF e o do codigo de barras realizado por um grupo de professores em formacéo
inicial em momentos de Estagio Supervisionado na Extensdo e na Pesquisa da
Universidade Federal do Acre e apresentado a experiéncia no XI ENEM - Encontro
Nacional de Educacédo Matematica, ocorrido em 2013 em Curitiba.

O trabalho de Silva et al. (2013) foi aplicado no Colégio de Aplicacdo/CAp
-UFAC, cujo titulo do artigo foi “Explorando o codigo de barras no ensino da
matematica através do tratamento da informacéao”.

Outro artigo que merece destaque foi o intitulado “Problematizando com
o Cddigo de Barras numa perspectiva de Pratica Indisciplinar na Formacao Inicial de
Matematica” desenvolvido em momentos de Préatica de Ensino de Matematica |, por
Souza et al. (2016) e apresentado no Xl Encontro Nacional de Educacao
Matematica em Séo Paulo, com o objetivo de explorar o uso do codigo de barras em
boletos bancérios e supermercados. Esses artigos nos inspiraram a dar continuidade
a esse estudo sob o olhar agora para o numero de uma conta bancéria e o CPF.

O método de calculo do CPF se baseia em duas rotinas tradicionais:
Médulo 11 e Mddulo 10, conforme questdo do Exame Nacional do Ensino Médio, no
ano de 2009.
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- Paracada individuo, a sua inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
€ composto por um numero de 9 algarismos e outro niumero de 2 algarismos, na
forma d1d2, em que os digitos d1 e d2 sdo denominados digitos verificadores. Os
digitos verificadores sdo calculados, a partir da esquerda, da seguinte maneira: os 9
primeiros algarismos sdo multiplicados pela sequéncia 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 (0
primeiro por 10, o segundo por 9, e assim sucessivamente); em seguida, calcula-se
0 resto r da divisdo da soma dos resultados das multiplicacdes por 11, e se esse
resto r for 0 ou 1, d1 é zero, caso contrario d1 = (11 —r). O digito d2 é calculado pela
mesma regra, na qual os niameros a serem multiplicados pela sequéncia dada sao
contados a partir do segundo algarismo, sendo d1 o ultimo algarismo, isto é, d2 é
zero se o resto S da divisdo por 11 das somas das multiplicacGes for O ou 1, caso
contrario, d2 = (11 — s).

Suponha que Joé&o tenha perdido seus documentos, inclusive o cartdo de
CPF e, ao dar queixa da perda na delegacia, ndo conseguisse lembrar quais eram
os digitos verificadores, recordando-se apenas que oS nove primeiros algarismos
eram 123.456.789. Neste caso, os digitos verificadores d1 e d2 esquecidos séo,
respectivamente, A)0e 9.B)1e4.C)1e7.D)9el.E)Oe 1.

Vejamos a Resolucédo: O primeiro digito verificador é calculado através
da subtracdo de 11 pelo resto da divisdo da soma do produto de cada niumero por
10,9, 8,7,6,5, 4, 3 e 2 pelos digitos do CPF, respectivamente, por 11. Caso o resto
desta divisdo seja 0 ou 1, o digito verificador vale 0. Como 1 x 10+ 2x9+3x8 + 4
X7+5Xx6+6x5+7x4+8x3+9x2=210 e 210 dividido por 11 deixa resto 1, 0
primeiro digito verificador € 0. A mesma regra € aplicada ao digito verificador 2,
porém os numeros a serem multiplicados comecam a partir do segundo algarismo e
o ultimo algarismo € o d1, ja encontrado. Como2x10+3x9+4x8+5x7+6Xx6
+7XxXx5++8x4+9x3+0x2=244 e 244 deixa resto 2 na divisdo por 11, d2 =11
-2=09.

Assim, a resposta correta sera a letra, (A) 0 e 9.

A tabela a seguir contém alguns nameros de CPF para identificar sua
veracidade através do DV.
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- B ~ Tabela 1 - Verificagdo do CPF

CPF | E valido? |
111.222.333-96
111.222 444-05

Fonte: Site da internet.

No CPF 111.222.333-96 para verificar sua veracidade basta calcular se
seu DV esta coincidindo com a sequéncia numérica do CPF, veja através de uma

tabela o calculo:

Tabela 2 — Demonstrativo de resolucéo

A B C D E F G H I

1 1 1 2 2 3 3 3

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2

10 9 8 14 12 10 12 9 6
SOMA=90/11=8, RESTO 2, 11-2=9

Fonte: Material produzido durante a disciplina Préatica de Ensino de matematica I, ago. 2016.

Pode-se observar que cada numero do CPF recebeu uma denominacgéo
alfabética de A até | sucessivamente. O célculo do DV segue a seguinte regra
quando se trata de Mdédulo 11:

Multiplica-se em ordem decrescente os valores em A,B,C,D,E,F,G,H,l por
10,9,8,7,6,5,4,3,2;

Somam-se todos os produtos das multiplicacdes;

Divide por 11 (Modulo 11);

Obtém-se o resto da diviséo;

Subtrai o resto da divisdo por 11.

Apds seguir os passos descritos se obtém o primeiro digito verificador, o
namero 9.

Veja como se calcula o segundo digito:
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Tabela 3 - Demonstrativo défresioflugéb

A B C E F H I J

1 1 1 2 2 2 3 3 3 9

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3| X2

11 10 9 16 14 12 15 12 9| 18
SOMA=126/11=11 RESTO 0, 11-11=0

Fonte: Material produzido durante a disciplina Pratica de Ensino de matemaética |, ago. 2016.

Pode-se observar que aumentou um algarismo na tabela, pois trata-se do
digito encontrado anteriormente. O célculo do segundo digito segue a seguinte regra

guando se trata de Modulo 11:

Multiplica-se em ordem decrescente os valores em A,B,C,D,E,F,G,H,1,J;
Somam-se todos os produtos das multiplicag6es;

Divide-se por 11 (Médulo1l);

Obtém-se o resto da diviséo;

Subtrai o resto da divisdo por 11.

Apds seguir os passos descritos se obtém o segundo digito verificador, o
nimero 0. E importante frisar que quando o resto da divisdo for 0 ou 1, o digito
verificador localizado sera 0. Logo, o digito verificador da seguinte sequéncia
numeérica é invalido: 111.222.333-96.

No CPF 111.222.444-05 para verificar sua veracidade basta calcular se
seu DV esté coincidindo com a sequéncia humérica do CPF, seguindo 0s mesmos
passos utilizados acima, verifica-se com eficacia a veracidade do DV apresentado

no problema, veja a tabela:

Tabela 4 - Demonstrativo de resolucao

A B C G H I

1 1 1 2 2 4 4 4

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2

10 9 8 14 12 10 16 12 8
SOMA=99/11=8 RESTO 2, 11-2=9

Fonte: Material produzido durante a disciplina Pratica de Ensino de matematica |, ago. 2016.
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Aplicando os célculos ja descritos na tabela anterior se obtém o primeiro
digito verificador, o nimero 9. Com esse primeiro digito ja pode concluir que o Digito

Verificador do CPF acima é invalido. Veja o segundo digito verificador:

Tabela 5 - Demonstrativo de resolucao

A B C G H I J

1 1 1 2 2 4 4 4 9

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3| X2

11 10 9 16 14 12 20 16 12| 18
SOMA=138/11=12 RESTO 6, 11-6=5

Fonte: Material produzido durante a disciplina Pratica de Ensino de matematica I, ago. 2016.

Aplicando os calculos j4 descritos se obtém o segundo digito
verificador, o nimero 5. Portanto pode-se concluir com toda certeza que o Digito
Verificador do CPF 111.222.444-05 é invalido.

5. Conclusao

Neste trabalho analisou-se com veracidade, métodos usados para o
calculo do Digito de Verificacao, sejam eles a Congruéncia Modulo 11 e 10 vistos no
Ensino Superior no estudo de Algebra.

Fica claro toda a didatica que se atribui ao ensino da matematica e suas
ferramentas do cotidiano, como por exemplo: o célculo do Digito de verificagdo.

A pesquisa realizada trouxe a n6s um novo olhar ao ensino da
matematica, tal qual, proporcionou uma maior tolerancia quanto a aplicacdo dos
calculos nas situacdes problemas. Os objetivos de abordar o ensinamento da
matematica através do Digito de Verificagdo foram realizados com sucesso nesse
trabalho, o que faz agucar ainda mais o conhecimento para uma pesquisa profunda
no que tem por tras do Digito de Verificagao.

Agradecemos a atitude de nossa professora de Pratica de Ensino de
Matematica | por nos proporcionar uma aula diferenciada e uma nova forma de
vivenciar a matematica através da pesquisa, desde o primeiro periodo do Curso de

Licenciatura em Matematica, sendo mediadora da atividade nos proporcionando ser
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autor de nossa propria pratica e instigando sempre com perguntas para irmos a
busca de respostas.

Por fim, acreditamos que o aprendizado do aluno depende, em grande
parte, do professor, que pode proporcionar ao aluno uma nova forma de ensinar pela
pesquisa, proporcionando a exploracdo de atividades com métodos que torne sua

aula mais significativa ao aluno, como o que sugerimos nessa investigacao.
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